01 / ENTENDER EL FALLO

OneDrive no abre ni despliega carpetas

Una guia visual para un fallo concreto del icono del panel izquierdo.

ANTES DESPUES

Explorador de archivos Explorador de archivos

Inicio Inicio
Galeria El clic y la flecha Galeria Carpeta A
no responden.

> ‘MEK v ‘QHEK Carpeta B

Carpeta A Documentos

Carpeta B

Documentos

Esquemas del Explorador: carpetas y contenido ficticios.

Qué se detecto: faltaba en Windows la definicién de la carpeta especial de OneDrive. La carpeta real existia, pero el icono no podia resolverla.
Registrar esa definicion corrigio la apertura y el despliegue en el caso probado.

Alcance: OneDrive personal con la carpeta predeterminada %USERPROFILE%\OneDrive. Caso comprobado en Windows Server 2025. No es una solucion universal ni una herramienta oficial de
Microsoft.
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02 / COMPROBAR ANTES DE CAMBIAR

Confirma que se trata del mismo problema

Si la definicién ya existe, detente: esta guia no explica todas las causas posibles.

o =

Reparador de |la definicion ausente de OneDrive personal.
Mo es una heramienta oficial de Microsoft. No cambia archivos ni reinstala OneDrive.

Usuario: Usuario de ejemplo
Carpeta activa: C\Users\Usuario\OneDrive

Definicion de Windows: FALTA P
Resultado de Windows: 0x80070002
Ruta resuelta: Ninguna

Se ha detectado el fallo concreto que puede reparar esta herramienta.

Comprobar Reparar

Captura del reparador en modo demostracion; datos ficticios.

Rama: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\FolderDescriptions

Subclave que debe FALTAR: {A52BBA46-E9E1-435F-B3D9-28DAA648COF6}

Antes de seguir: selecciona FolderDescriptions > Archivo > Exportar > Rama seleccionada. Guarda la copia localmente.
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Comprueba la carpeta real

Confirma en los ajustes de OneDrive que
la carpeta activa coincide con la ruta de
abajo. Pruébala con Windows + R. Si es
otra ubicacion, no tienes cuenta personal
0 no abre, no apliques este método.

%USERPROFILE%\OneDrive

Comprueba la definicién

Abre regedit. En la rama indicada abajo,
busca el identificador de OneDrive. Solo
continla si esa subclave no existe. Si
existe, no la borres ni la sustituyas.



03 / REPARAR SIN DESCARGAR PROGRAMAS

Crea el archivo de reparacion

Este método manual solo sirve para la carpeta predeterminada y una definicion ausente.

Copia este contenido en el Bloc de notas

No cambies los identificadores. La ruta se define respecto al perfil de cada usuario: no contiene un nombre personal.

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\FolderDescriptions\{A52BBA46-E9E1-435F-B3D9-28DAA648COF6} ]
"Category"=dword: 00000004

"Name"="OneDrive"
"ParentFolder"="{5E6C858F-0E22-4760-9AFE-EA3317B67173}"
"RelativePath"="0OneDrive"

"Attributes"=dword:00000010

"DefinitionFlags"=dword:00000000
La linea entre corchetes debe quedar en una sola linea dentro del Bloc de notas.

Guarda como archivo de registro ° Aplica la definicién
Archivo > Guardar como. Nombre: Reparar-OneDrive.reg. En Tipo, Haz doble clic en el archivo y revisa el aviso de Windows. Requiere
elige Todos los archivos. Verifica que no termina en .reg.txt. administrador y aiade la definicion al equipo. Solo confirma si has

completado las comprobaciones de la pagina anterior.

Qué hace y qué no hace: afade una definicion de carpeta en Windows. No mueve ni borra documentos, no reinstala OneDrive y no cambia la cuenta. No lo ejecutes si la clave ya existia o
tu carpeta activa esta en otra ubicacién.
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04 / VERIFICAR EL RESULTADO

Prueba el icono y también su flecha

No des por resuelto el problema hasta comprobar ambas acciones en el Explorador.

o =

Reparador de |la definicion ausente de OneDrive personal.
Mo es una heramienta oficial de Microsoft. No cambia archivos ni reinstala OneDrive.

Usuario: Usuario de ejemplo

Carpeta activa: C\Users\Usuario\OneDrive
Definicion de Windows: Existe

Resultado de Windows: 0x00000000

, , =
Ruta resuelta: C\Users\Usuario\OneDrive

La definicion ya existe y Windows la reconoce. No se modificara.

Comprobar Deshacer ultimo cambio

Captura del reparador en modo demostracion; datos ficticios.

Actualiza el Explorador

Guarda cualquier operacion de archivos
en curso. Cierra y vuelve a abrir sus
ventanas. Si sigue usando el estado
anterior, guarda tu trabajo, cierra la sesion
de Windows y vuelve a entrar.

Comprueba los dos gestos

Pulsa el nombre OneDrive: debe mostrar
el contenido. Pulsa su flecha lateral: deben
desplegarse las subcarpetas. Entra en una
carpeta para confirmar la navegacion.

Resultado esperado: Windows reconoce la carpeta y el icono original abre y despliega. El codigo 0x00000000 significa que la consulta de ruta ha tenido

éxito; la comprobacion visual sigue siendo necesaria.

Si el fallo continla, no repitas cambios de registro por tanteo. Esta guia no cubre esa causa. Conserva la copia de seguridad.
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05 / DESHACER Y COMPARTIR

Conserva una salida de vuelta

La reversion de esta pagina corresponde solo al archivo manual de la pagina 3.

Si necesitas retirar el cambio manual

Solo si la subclave NO existia antes y tu la has creado con esta guia, puedes retirar exclusivamente esa definicién. No borres la rama
FolderDescriptions ni otras claves. Si Windows o un administrador la han actualizado después, consulta antes de eliminarla.

En regedit, elimina SOLO esta subclave creada por ti:

{A52BBA46-E9E1-435F-B3D9-28DAA648COF6}

Después cierra y vuelve a abrir el Explorador. Los documentos no se borran al retirar esta definicion, pero el fallo original puede reaparecer. Si usaste el
ejecutable, utiliza su botdn Deshacer y la copia que genero, en lugar de este método manual.

PDF instructivo para Microsoft Learn

Referencias técnicas de Microsoft

Identificadores de carpetas conocidas | Microsoft Learn
IKnownFolderManager: registrar una definicion | Microsoft Learn

IKnownFolderManager: retirar una definicion | Microsoft Learn
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https://learn.microsoft.com/en-us/windows/win32/shell/knownfolderid
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/win32/api/shobjidl_core/nf-shobjidl_core-iknownfoldermanager-registerfolder
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/win32/api/shobjidl_core/nf-shobjidl_core-iknownfoldermanager-unregisterfolder

