
Captura de pantalla de OneDrive desde la web (30GB)
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Vista desde el Explorador de Archivos (180MB) 

 

 

Nota 1: En ambos casos es el mismo PC, usando el explorador de archivos una vez y 

la página web en la otra ocasión. 

Nota 2: Clicando en OneDrive personal, junto al reloj, se lee “Copia de seguridad y 

sincronización completadas“. 

Copia de pantalla solicitada por ustedes: 



 

 

El problema, desde mi punto de vista, es: 

- ¿Por qué el explorador de archivos indica un tamaño de 180MB, y no 27 ó 

30GB? 

- ¿Por qué en la web tengo 27GB utilizados, y por qué no se sincronizan con el 

PC?. Esto es importantísimo, y muy molesto. 

 

August 2 

 

Veo en pantalla el siguiente mensaje: otra aplicación ha cambiado la ubicación de la 

carpeta Documentos. 

Pasos para restaurar la ubicación 

1. Haz clic derecho en la carpeta Documentos. 

2. Selecciona Propiedades. 

3. Ve a la pestaña Ubicación. (es C:\Users\Usuario\OneDrive\Documentos) 

4. Haz clic en Restaurar predeterminado. 

Y me aparece lo siguiente: 

 



 

 

Si “No se puede mover la carpeta porque hay una carpeta no redirigible en la misma 

ubicación. Acceso denegado.”, ¿Qué puedo hacer para solucionarlo? 

 

August 3 

Espacio de OneDrive en el icono de la nube, según solicitado: 



 

Aquí aparecen solo 5GB, lo cual puede dar una pista. 

 

 


