
  

 ھل ھناك قیود على المعلومات التي یمكن طلبھا؟

نعم، یجب ان تكون المعلومات المطلوبة عامة في تصنیفھا استنادا على سیاسة حریة المعلومات الصادرة من مكتب إدارة 
 .البیانات الوطنیة 

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكن تقدیم طلب حصول على معلومات عامة؟

المعلومات وتوضیح تفاصیل المعلومات المطلوبة وتقدیمھ من خلال موقع الوزارة عن طریق تعبئة نموذج طلب حریة 
 .الرسمي

-------------------------------------------------------- 

 من یحق لھ طلب المعلومات العامة؟

یمكن لأي فرد تقدیم طلب للحصول على المعلومات العامة، حسب سیاسة حریة المعلومات الصادرة من مكتب إدارة  
 .البیانات الوطنیة 

-------------------------------------------------------- 

 ما الھدف من حریة المعلومات؟

تھدف حریة المعلومات الى تمكین حصول الافراد على المعلومات المتاحة من وزارة الحج والعمرة سعیا لتعزیز مبدأ  
 الشفافیة والنزاھة

--------------------------------------------------------. 

 ما ھي حریة المعلومات؟

حریة المعلومات ھي حق الأفراد في الوصول إلى البیانات العامة التي تتلقاھا او تنتجھا او تتعامل معھا وزارة الحج 
 .والعمرة بعد المعالجة مھما كان مصدرھا او شكلھا او طبیعتھا

-------------------------------------------------------- 

 ماھي آلیة تسجیل الخصائص الحیویة لإصدار تأشیرات العمرة إلكترونیا ؟

للھواتف الذكیة ومن ثم تحدید نوع  (Saudi Visa Bio) یمكنك تسجیل الخصائص الحیویة عن طریق تحمیل تطبیق
التأشیرة، القراءة الفوریة لجواز السفر، التقاط صورة الوجھ من الكامیرا الأمامیة، مطابقتھا مع الصورة الشخصیة في  

 جواز السفر، مسح بصمات الأصابع العشرة إلكترونیا من خلال الكامیرا

-------------------------------------------------------- 

 ماھي الدول التي بدأت بتطبیق اشتراط تسجیل الخصائص الحیویة (البصمة) ؟ 

بدأ تطبیق اشتراط تسجیل الخصائص الحیویة (البصمة) لإصدار تأشیرات العمرة إلكترونیا للقادمین من الدول التالیة:  
 بریطانیا، تونس، الكویت، بنجلادیش، مالیزیا 

-------------------------------------------------------- 

 ماھو التطبیق المعتمد لتسجیل الخصائص الحیویة ؟



 للھواتف الذكیة  (Saudi Visa Bio) تطبیق

-------------------------------------------------------- 

 ماھي التحصینات الإلزامیة للحجاج ؟ 

قبل القدوم إلى  (ACYW) لقاح الحمى الشوكیة الرباعي - الحمى الشوكیة النیسریة  -)  19-فیروس كورونا (كوفید   -
 جرعة من لقاح الانفلونزا الموسمیة الجنوبیة -الانفلونزا الموسمیة  - ) أیام 10مناطق الحج والعمرة بمدة لا تقل عن (

-------------------------------------------------------- 

 ماھي أھم شروط التسجیل ؟ 

 الأولویة في التسجیل لمن لم یسبق لھم الحج ویستثنى من ذلك المحرم   . 1
   1444أن تكون الھویة الوطنیة أو الإقامة ساریة الصلاحیة حتى نھایة شھر ذو الحجة لعام  . 2
 مرافق    13عدد المرافقین المسموح بھ  . 3
 رقم الجوال الذي یستخدم في الحجز لا یمكن استخدامھ لحجز آخر . 4
الالتزام بتسجیل المرافقین الراغبین بأداء فریضة الحج في منشأة واحدة وفي باقة موحدة، وذلك باستخدام خانة   . 5

 إضافة مرافقین أثناء التسجیل  
 أن تكون الحالة الصحیة للحاج جیدة والا یعاني من أمراض مزمنة حادة أو معدیة . 6

-------------------------------------------------------- 

 اھي الحالات التي یتم استرداد قیمة الحجز للحاج/ـة ؟ م

 الوفاة والحوادث المروریة والجنائیة وتقدیم ما یثبت صحة المعلومات وتواریخ حدوثھا  . 1
ه، بعد تقدیم ما یثبت ذلك وبعد إلغاء الحجز بواسطة الحاج  1444/  12/ 01الإصابة بفیروس كورونا بعد تاریخ  . 2

المصاب عن طریق بوابة أبشر أولا ثم الإلغاء عن طریق المسار الإلكتروني لحجاج الداخل وتقدیم طلب  
 الاسترجاع  

 العجز الصحي أو التنویم في المستشفى وتقدیم ما یثبت ذلك عن طریق تقاریر صادرة من الجھات المعتمدة . 3
في حال وجود تحدیثات الشروط التنظیمیة او الصحیة الحالیة التي قد تتعارض مع الحجز، سیتم إلغاء الحجز   . 4

 وإرجاع كامل المبلغ للحساب الذي تم تسجیلھ من قبل الطرف الثاني 

------------------------------------------------ 

 اھي سیاسة الإلغاء ؟ م

إذا رفض اصدار التصریح من   -یعاد كامل مبلغ العقد   1444/ 14/10قبل إصدار التصریح حتى   -قبل الدفع مجانا  -
حتى نھایة  15/10/1444بعد طباعة التصریح من   - ریال عن كل حاج  67.85الداخلیة تحسم أجور الخدمة الإلكترونیة 

% من قیمة  100 یخصم حتى إغلاق المسار   1444/ 01/12بعد طباعة التصریح  -% من قیمة العقد 10 متخصذوالقعدة 
 العقد

-------------------------------------------------------- 

 ماھي آلیة الشراء ھذا العام ؟

 1دفعات :  3جدولة قیمة الباقة على   - دفع كامل مبلغ الباقة  -

 04/07/1444% من تاریخ إطلاق المسار الى 20الدفعة الأولى  . 1
 3 07/1444/ 07% حتى 40الدفعة الثانیة  . 2



 10/1444/ 10% حتى 40الدفعة الثالثة  . 3

 ----------------------------------------------------- 

 تى یبدأ إصدار التصاریح من أبشر ؟م

 شوال  15ابتداءً من 

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي صیغة الرسالة التي ستصل لجوال الحاج لتأكید الحجز/قبول الحجز ؟

 رقم الحجز ھو .PACKAGE CITY بمدینة HAJJ PACKAGE على باقة Count Hajj تم تأكید الحجز للحج لعدد  "
RESERVATION ID.  الحجزإجمالي سعر RESERVATION TOTAL PRICE   ر.س یرجى سداد الفاتورة من خلال

 DUE DATE ) قبل161واختیار حساب وزارة الحج والعمرة (رقم المفوتر  BILL ID نظام سداد باستخدام رقم الفاتورة
لتجنب إلغاء الحجز، بإمكانكم الاستعلام عن تفاصیل حجزكم عبر البوابة أو التطبیق وعمل تعدیلات إن رغبتم. كما نود 
التأكید علیكم بعدم دفع أي مبالغ إضافیة لشركة أو لمؤسسة الحج، حیث ان قیمة فاتورة سداد تغطي جمیع الخدمات في  

 باقتكم 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي آلیة تعدیل الحجز/إضافة مرافقین/ أو بدیل ؟

 یمكن إضافة مرافقین وإلغاء مرافقین وإلغاء الحساب بالكامل قبل إتمام الحجز، وإلغاء الحجز للأفراد بعد إكمال الحجز

-------------------------------------------------------- 

 ھل یوجد خدمات اضافیة مقدمة من قبل منشآت الحج ؟

نعم. لمنشأة الحج الحق بعرض خدمات إضافیة اختیاریة على باقات الحج الخاصة بھا بأسعار إضافیة ویمكن للحاج  
 اختیار ھذه الخدمات وسداد قیمتھا الإضافیة على برنامج الحج خلال عملیة الحجز

-------------------------------------------------------- 

 كیف أتعرف على بیانات منشأة الحج ؟ 

لمعرفة تفاصیل منشأة الحج یجب علیك اختیار زر "منشآت الحج" ومن ثم سیتم استعراض قائمة تتضمن شركات الحج 
 ومن ثم تقوم باختیار الشركة المطلوبة والضغط علیھا لمعرفة جمیع تفاصیل بیانات الشركة

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي آلیة الاستعلام عن الحجز ؟

للاستعلام عن بیانات الحجز الذي تم یجب علیك الذھاب إلى قائمة "الباقات" واختیار طلب "استعلام عن حجز"، الخطوة  
الأولى تكون بإدخال رقم الجوال الذي تم استخدامھ لحجز البرنامج وإدخال رقم الحجز أو رقم الھویة أو الإقامة التي  

 البرنامج الخاص بك استخدمت للحجز ومن ثم سیتم عرض تفاصیل حجز 

-------------------------------------------------------- 

 ھل أستطیع تغییر المنشاة بعد الحجز ؟

 لا یمكن تغییر المنشأة بعد الحجز، یمكن الغاء الحجز ثم إعادة الحجز مرة أخرى حسب الامكانیة المتاحة

-------------------------------------------------------- 



 ماھي آلیة سداد مستحقات الحجز ؟

 یتم السداد للحجوزات عبر قنوات سداد المعتمدة (المصرفیة الالكتروني، أجھزة الصراف الالي، او اخرى بحسب البنك)

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي الیة الغاء الحجز ؟

لإلغاء الحجز یجب الذھاب إلى القائمة ومن ثم اختیار "إلغاء الحجز" تحت قائمة "الباقات"، الخطوة الأولى تكون بإدخال 
رقم الجوال الذي تم استخدامھ بالحجز سابقاً وإدخال رقم الحجز أو رقم الھویة أو الإقامة المستخدمة بالحجز، الخطوة 

م لك، ومن ثم یجب علیك اختیار "إلغاء" بعد ھذه الخطوة ستستلم تأكید إلغاء القادمة سیتم عرض تفاصیل الحجز الذي ت
الحجز من خلال رسالة نصیة على الجوال. مع العلم، انھ سیتم تطبیق سیاسة الالغاء والتي یمكنك الاطلاع علیھا في  

 .ملأیام ع 7الشروط والاحكام، وسیتم استرجاع المبالغ تلقائیاً لنفس الحساب البنكي خلال 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي الیة الحجز ؟

ھویة المقیم) وإدخال بیانات المرافقین  -الدخول على بوابة المسار وتسجیل بیانات المتقدم الرئیسي (الھویة الوطنیة 
  -اسم المنشأة  - الباقة  -والتأكد من بیاناتھم واستعراض الباقات المتاحة أو التصفیة بحسب الرغبة مثلاً (مدینة القدوم 

الباقة المناسبة واستعراض سیاسة الأحكام والشروط والموافقة علیھا، وبعد  وسیلة النقل جوي أو بري) وثم اختیار
الاطلاع على فاتورة الحجز اختیار الدفع عن طریق نظام سداد وعند وصول اشعار السداد تصل رسالة للمتقدم الرئیسي  

 تشتمل على بیانات الحجز والفاتورة 

-------------------------------------------------------- 

 كیف أتعرف على بیانات شركة الحج ؟ 

 بحث عن منشآت حج  –استفسارات  –بالإمكان ذلك عن طریق البحث عن الباقات أو في الشاشة الرئیسیة 

-------------------------------------------------------- 

 ماذا لو تم إصدار التصریح للحج، ھل یمكن لي أن ألغي الحجز ؟

نعم، یمكنك ذلك عبر بوابة أبشر. وبعد ذلك إلغاء الحجز عبر مسار حجاج الداخل وذلك عبر القائمة باختیار "إلغاء  
الحجز". مع العلم، أنھ سیتم تطبیق سیاسة الإلغاء والتي یمكنك الاطلاع علیھا في الشروط والاحكام، وسیتم استرجاع  

 یام عملأ 7المبالغ تلقائیاً لنفس الحساب البنكي خلال 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یسمح باصطحاب الأطفال للحج مع الشركات ؟

 لا یسمح باصطحاب الأطفال  

-------------------------------------------------------- 

 ماھي آلیة تسجیل الخلیجیین المتواجدین داخل المملكة ولیسوا مقیمین ویرغبون بأداء فریضة الحج من الداخل ؟ 

 لا یمكن ذلك، فقط لمن لدیھ ھویة وطنیة أو إقامة

-------------------------------------------------------- 

 ما آلیة الاستعلام عن الأحقیة بالحج ؟



 الحاج من مركز المعلومات الوطنيعند التسجیل یتم الاستعلام عن أحقیة 

-------------------------------------------------------- 

 ما العمر المسموح لأداء الحج ؟

 سنة للمواطن والمقیم ولا یوجد حد أعلى 12من 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكنني أداء فریضة الحج بتأشیرة الزیارة أو العمل؟ 

 لا یمكن ذلك، فقط لمن لدیھ تأشیرة لذلك أو ھویة وطنیة أو إقامة

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن للمرأة القدوم لأداء الحج بدون محرم؟

 نعم، المحرم غیر إلزامي لكل الحملات، یمكن التسجیل ضمن عصبة نساء 

-------------------------------------------------------- 

 التقدیم للحج 

 :یمكن التقدیم للحج من خلال تطبیق (نسك) أو المسار الإلكتروني للحجاج من داخل المملكة
https://localhaj.haj.gov.sa 

-------------------------------------------------------- 

 ھل بإمكاني إلغاء التصریح بعد بدء الموعد ؟ 

 .لا یمكن للمستفید إلغاء التصریح بعد دخول وقتھ

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي آلیة تحدیث البرید الإلكتروني في تطبیق نسك ؟

بإمكان المستفید القیام بعملیة تغییر البرید الإلكتروني في تطبیق نسك من خلال صفحة الإعدادات ومن ثم صفحة البیانات  
الشخصیة و بعد ذلك تعدیل البرید الإلكتروني أو عن طریق التواصل مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة 

 920002814الحج والعمرة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل بإمكاني تعدیل رقم تأشیرتي المسجلة مسبقا في نسك ؟ 

نعم، یمكن للمستفید تعدیل رقم التأشیرة السابقة برقم التأشیرة الجدیدة في تطبیق نسك من خلال صفحة الإعدادات ومن ثم  
صفحة البیانات الشخصیة وبعد ذلك تعدیل رقم التأشیرة المحدث وسیتم التحقق من مركز المعلومات الوطني برقم 

 .التأشیرة المحدث 

-------------------------------------------------------- 

 إذا لم أتمكن من الدخول للمملكة ھل سیتم إلغاء تصریحي ؟ 

 ساعات من موعد التصریح سیتم إلغاء التصریح بشكل تلقائي  6إذا لم یتم تأكید دخولك للمملكة قبل 

https://localhaj.haj.gov.sa/


-------------------------------------------------------- 

 كیف سیتم تأكید تسجیلي في نسك ؟

 سیتم إرسال رمز تحقق الى البرید الإلكتروني المسجل

-------------------------------------------------------- 

 ماھي البیانات المطلوبة للتسجیل في نسك كزائر ؟

 البرید الإلكتروني  –رقم الجوال  –الجنسیة  -تاریخ المیلاد  –رقم التأشیرة  –رقم الجواز 

-------------------------------------------------------- 

 ھل بإمكاني التسجیل في نسك من خارج المملكة كزائر؟ 

 نعم، بإمكانك التسجیل من خارج المملكة كزائر بشرط وجود تأشیرة

-------------------------------------------------------- 

 ظھور رسالة (تجاوز الحد الأقصى للتصاریح الفعَالة)

تظھر ھذه الرسالة في حال وجود تصریح فعَال في فترة لاحقة ولم یتم إلغاؤه، فلا یمكن إصدار تصریح آخر حتى تنتھي  
فترة ذلك التصریح أو یتم إلغاؤه "وللتأكد یرجى الدخول على التصاریح في تطبیق نسك من حسابك أو حسابات المرافقین  

 "و لأحد المرافقینوالتأكد من عدم وجود تصریح حالي أو سابق لك أ

-------------------------------------------------------- 

 عدم ظھور التصریح في التطبیق بعد إصداره 

 نرجو منكم سحب الشاشة لأسفل وذلك لتحدیث الصفحة و ظھور التصریح

--------------------------------------------------------. 

 ھل بإماكاني تعدیل الجنس في نسك؟ 

الجنس في تطبیق نسك عن طریق التواصل مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج نعم بإمكانكم تعدیل 
 920002814والعمرة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل بإمكاني تغییر الاسم في تطبیق نسك؟

یتم الدخول إلى تطبیق نسك وحذف الحساب والتسجیل كمستخدم جدید وسیتم تحدیث الاسم تلقائي، أو عن طریق التواصل 
 920002814مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج والعمرة  

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن إصدار تصریح في حال لم یتم اكتمال التحصین؟ 

 .نعم، فلا یشترط التحصین لأداء العمرة أو دخول الحرم المكي أو زیارة الروضة ودخول الحرم المدني

-------------------------------------------------------- 

 لماذا یظھر التصریح غیر فعال؟ 



 یتم تفعیلھ مباشرة عند الحجز من خلال تطبیق نسك

-------------------------------------------------------- 

 ھل بإمكاني التسجیل في نسك بدون التسجیل في توكلنا؟

 .نعم، التسجیل في نسك لا یتطلب التسجیل في توكلنا

-------------------------------------------------------- 

 ماھي حملات العمرة المصرحة ؟

 بإمكانك التعرف على مقدمي خدمات العمرة من خلال موقع الوزارة من خلال الرابط التالي
https://www.nusuk.sa/ar 

-------------------------------------------------------- 

 ھل ھناك غرامة اذا انتھت مدة التأشیرة ومازال الشخص موجود فالمملكة ؟ وكم تبلغ الغرامھ؟ 

فرض الغرامات و العقوبات على المتأخرین عن مغادرة المملكة العربیة السعودیة عند انتھاء مدة التأشیرة لا تندرج  
 ضمن اختصاص وزارة الحج والعمرة 

-------------------------------------------------------- 

 ما المقصود بالشھادات الصحیة الموثقة المطلوبة لأداء العمرة؟

 غیر مطلوبة في الوقت الراھن 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن حجز موعد من تطبیق نسك لتقبیل الحجر الأسود ؟

لا یوجد في تطبیق نسك خدمة حجز موعد لتقبیل الحجر الأسود وإمكانیة تقبیل الحجر الأسود تخضع لأنظمة رئاسة 
 .شؤون الحرمین، یرجى التواصل معھم للمزید من المعلومات

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكن الانضمام للتطوع مع وزارة الحج والعمرة ؟

 التقدیم على التطوع لوزارة الحج والعمرة من خلال بوابة التطوع الرسمیة الخاصة ببرامج كن عونا
https://volunteer.haj.gov.sa 

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكن تقدیم بلاغ ضیاع جواز المعتمر؟

في حال ضیاع جواز السفر للمعتمر یقوم بالتواصل مع الشركة التي قدم من خلالھا، وفي حال عدم تجاوب الشركة معھ،  
 920002814یقوم بالتواصل مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج والعمرة  

-------------------------------------------------------- 

 ماھي طریقة التواصل مع وزارة الحج و العمرة ؟

https://www.nusuk.sa/ar
https://volunteer.haj.gov.sa/


للتواصل مع وزارة الحج و العمرة یمكنكم الاتصال على مركز خدمات المستفیدین بوزارة الحج والعمرة على الرقم  
 أو من خلال الحساب الرسمي عبر تویتر  care@haj.gov.sa أو من خلال البرید الإلكتروني  920002814

@MOHU_Care 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي الإجراءات المتخذة للإبلاغ عن المفقودین من المعتمرین؟

ساعة یقدم    24یتم رفع بلاغ مفقود عن طریق مركز عنایة أو أحد مراكز الإرشاد حول الحرم وفي حال فقدانھ لأكثر من 
أو یتجھ لأقرب شرطة في منطقتھ . ویتم التواصل مع الشركة السعودیة وإشعارھم برقم البلاغ من  911بلاغ عن طریق 
 . قبل موظفة عنایة

-------------------------------------------------------- 

 ماھو الإجراء المتخذ إذا أراد المعتمر رفع شكوى على سوء الخدمة لدى محل إقامتھ (الفنادق، الشقق المفروشة)؟

 ۹۳۰الشكوى تكون عن طریق وزارة السیاحة 

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكن تسجیل التطعیمات إلكترونیاً لمعتمري الخارج؟

 یتم تسجیل التطعیمات في تطبیق توكلنا عند الدخول للمملكة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن للمرأة القدوم لأداء العمرة بدون محرم ؟

 نعم یمكن ذلك

-------------------------------------------------------- 

 بتأشیرة خروج وعودة ؟ ھل من الممكن إصدار تأشیرة عمر لمن خرج خروج نھائي أو خرج 

 نعم یمكن ذلك

-------------------------------------------------------- 

 ماھو التطبیق المعتمد عند التأكد من التصاریح؟

 عرض التصاریح والتحقق منھا عند الوصول یكون من خلال تطبیق توكلنا ونسك

-------------------------------------------------------- 

 ماھو الإجراء المتخذ إذا أراد المعتمر رفع شكوى على حملتھ؟ 

في حال تم رفع الشكوى لإدارة الفندق أو تواصل المعتمر مع إدارة الحملة الخاصة بھ ولم یجد أي تجاوب یستطیع حینھا  
 920002814تقدیم الشكوى في مراكز عنایة، أو التواصل مع مركز خدمات المستفیدین لوزارة الحج والعمرة 

-------------------------------------------------------- 

 خدمات الحضانة للأطفال

 عام)  12داخل ساحات الحرم المكي تم تجھیز موقعین مخصصة لرعایة الأطفال ( دون سن 



 ھل تتوفر العربات داخل الحرم؟

توفر شؤون الحرمین عربات كھربائیة للطواف أو السعي في أدوار محددة بالحرم یتم استئجارھا عن طریق تطبیق تنقل  
 یرجى التواصل مع رئاسة شؤون الحرمین لمتابعة أي مستجدات

--------------------------------------------------------. 

 ماھي مراكز الإرشاد المتاحة حول الحرم على مدار العام؟

 . مراكز للإرشاد   9یوجد حول المسجد الحرام في مكة المكرمة :

-------------------------------------------------------- 

 ھل یسمح بتواجد الأطفال داخل ساحات المسجد النبوي؟ 

 نعم یسمح بتواجد الأطفال داخل ساحات المسجد النبوي 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن تعدیل أو إلغاء وقت الصلاة في الروضة الشریفة؟

یمكن إلغاء المواعید قبل دخول وقت التصریح  لایوجد خاصیة التعدیل على مواعید الصلاة في الروضة الشریفة ولكن 
 عن طریق تطبیق نسك وإصدار تصریح جدید 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یلزم الحجز لأداء الصلاة وزیاره قبر النبي صلى الله علیھ وسلم، ؟

 لا یلزم الحجز علمًا بأن السلام على النبي علیھ الصلاة والسلام مسموح للرجال فقط 

-------------------------------------------------------- 

 ھل ھناك فترة زمنیة محددة بین الزیارات للروضة الشریفة والأخرى؟ 

 یوم  30نعم 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یلزم حجز التصریح للصلاة في الروضة الشریفة؟ 

 نعم یلزم حجز تصریح للصلاة في الروضة الشریفة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یلزم حجز التصریح للصلاة في المسجد النبوي؟

لا یلزم حجز موعد للصلاة في المسجد النبوي ولكن یلزم حجز موعد للصلاة في الروضة الشریفة والفئات العمریة  
 .سنوات وأكثر لمن لم ثبت اصابتھ بفایروس كرونا 5المصرح لھم من 

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن تعدیل أوقات الزیارة للروضة الشریفة؟ 

لایوجد خاصیة تغییر مواعید الزیارة ولكن یمكنكم إلغاء المواعید من قبل تطبیق نسك و حجز التصاریح في أوقات  
 .مختلفة



-------------------------------------------------------- 

 التحصین؟  مُكتمل غیر كنت لو حتى العمرة، أستطیع ھل

 .یسمح بالعمرة لمن لم تثبت اصابتھ بفایروس كورونا

-------------------------------------------------------- 

 سنوات' ؟ 5ھل یمكن اصدر تأشیرة أو تصریح عمرة للأطفال 'دون 

سنوات' لمن لم تثبت إصابتھ   5الحد الأدنى للفئات العمریة لإصدار تأشیرة العمرة أو إصدار تصاریح العمرة ھو: '
 .بفیروس كورونا 

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي الإجراءات التي یجب اتباعھا في حال التأخر عن موعد التصریح؟

 في حال التأخر عن موعد التصریح یجب الانتظار لحین انتھاء مدة التصریح الأول، ثم إصدار تصریح جدید 

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن التعدیل على وقت التصریح؟

لا توجد خاصیة التعدیل على وقت التصریح، ولكن بالإمكان إلغاء الموعد من خلال تطبیق نسك قبل دخول وقت 
 .التصریح، ومن ثم إصدار تصریح جدید 

-------------------------------------------------------- 

 كم عدد المرافقین المسموح بإضافتھم؟ 

 مرافقین فقط من غیر التابعین، ولا یوجد حد لعدد المرافقین من التابعین 4یسمح بإضافة 

-------------------------------------------------------- 

 لا استطیع التسجیل في تطبیق نسك ما العمل؟

 .یرجى حذف التطبیق وإعادة تحمیلھ ثم المحاولة للتسجیل مرة أخرى

-------------------------------------------------------- 

 ھل توجد تنبیھات لأقرب موعد شاغر؟

 خاصیة التنبیھات غیر متوفرة في التطبیق

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكن تحدیث حالة المستخدم من زائر إلى مقیم ؟

في حال رغبة المستفید بتحدیث الحالة من زائر إلى مقیم، یقوم بتسجیل الدخول في تطبیق نسك وحذف الحساب السابق  
 .والتسجیل كمستخدم جدید برقم الإقامة

-------------------------------------------------------- 

 ما المعلومات المطلوبة من الزائر الذي یرغب بتحدیث رقم الجوال؟ 



المعلومات المطلوبة عند التواصل مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج والعمرة ھي: (الاسم، الجنسیة،  
 رقم جواز السفر، رقم الجوال الجدید)

-------------------------------------------------------- 

 ما المعلومات المطلوبة من المواطن أو المقیم الذي یرغب بتحدیث رقم الجوال؟ 

المعلومات المطلوبة عند التواصل مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج والعمرة ھي: (الاسم، رقم الھویة، 
 رقم الجوال الجدید)

-------------------------------------------------------- 

 ما ھي آلیة تحدیث رقم الجوال في تطبیق نسك؟ 

بإمكان المستخدم القیام بعملیة تغییر رقم الجوال في تطبیق نسك من خلال صفحة الإعدادات ومن ثم صفحة البیانات  
الشخصیة و بعد ذلك تعدیل رقم الجوال أو عن طریق التواصل مع مركز عنایة لخدمات ضیوف الرحمن بوزارة الحج 

 920002814والعمرة 

-------------------------------------------------------- 

 تمت إضافة مرافقین ولكن مازالت الحالة قید الانتظار، ماالعمل؟

إدارة   –فضلا قبول طلب الإضافة من خلال حساب توكلنا للمرافق حتى تتم الإضافة من خلال: خدمات الحج والعمرة 
قبول الطلب أو عن طریق تطبیق نسك من خلال  –اشخاص قاموا بإضافتي لخدمات الحج والعمرة   –المرافقین 

 الإعدادات، أیقونة المرافقون

-------------------------------------------------------- 

 ماھي طریقة اضافة المرافقین في تطبیق نسك؟

ثانیِا:  <br/>.أولاً: الدخول على تطبیق نسك<br/>: لإضافة المرافقین في تطبیق نسك یرجى اتباع الخطوات الآتیة
رابعاً: الدخول  <br/>ثالثاً: اختیار(إضافة مرافق) في أسفل الشاشة<br/>اختیار نوع التصریح على حسب المطلوب 
 على حساب المرافق وقبول طلب الإضافة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل ھنالك شروط وأحكام لإضافة المرافقین ؟

المعلقین (یتم احتسابھم من   -3المرافقین  -2تابعین أو مكفولین  - 1یمكن اضافة المرافقین والتابعین ایسمح بإضافة : 
كمرافق ,لذا قائمة المعلقین : تعني أن الطلب قید الانتظار بالقبول أو الرفض للإضافة  -1ضمن عدد المرافقین) ملاحظة:  

إمكانیة حذف ( فك الارتباط ) بین   -2ساعة تفادیا لإلغاء الطلب .   24یرجي التنویھ بضرورة متابعة المرافق خلال 
یوم على الإضافة. وتاریخھا یحسب من وقت إرسال المستخدم  15المستخدم والشخص الذي قام بإضافتھ بشرط مرور 

لى اسم ورقم ھویة من قام بإضافتة ولایمكن حذف المرافق إلا بعد مضي  یمكن للمرافق الإطلاع ع  -3لطلب الإضافة . 
 یوم من إضافتھ  15

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن حجز الفنادق و بعض الخدمات المھمة عن طریق تطبیق نسك ؟



نعم , وذلك من خلال الضغط على حجز خدمة، بعدھا ستظھر قائمة بجمیع المنصات المعتمدة والمرتبطة مع محرك  
الحجز المركزي مقام، ومن خلال المنصات یمكنك حجز الخدمات التي ترغب الحصول علیھا خلال رحلتك إلى مكة أو 

 المدنیة مثل :فنادق مواصلات خدمات أرضیة وغیرھا

-------------------------------------------------------- 

 ماذا یمكن أن تفعل في حال عدم استلام رمز الدخول للتطبیق ؟ 

 .نرجو منكم التأكد من الرقم المدخل ومن رمز الدولة المختار

-------------------------------------------------------- 

یمكن أن أفعل في حال تعذر اصدار تصریح العمرة من تطبیق توكلنا رغم تواجدي داخل المملكة العربیة السعودیة، ماذا "
بسبب ظھور رسالة لیس ھناك مستفیدین مؤھلین للاستفادة من الخدمة ؟ " الرسالة تظھر للمستفیدین في تطبیق توكلنا 

 ولیس نسك 

 یمكن اصدار تصریح العمرة عبر تطبیق نسك 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یدعم تطبیق نسك أرقام الجوالات الدولیة؟ 

 .نعم، التسجیل في تطبیق نسك لا یتطلب رقم جوال سعودي

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن الحصول على تصریح الطواف لغیر المعتمرین؟ 

 یسمح الطواف بدون تصریح في الدور الأول 

-------------------------------------------------------- 

 ھل استطیع حجز الصلوات في المسجد الحرام لعدة أیام متتالیة؟ 

 یمكن الصلاة في أي وقت دون تصریح

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن حجز تصریح صلاة وعمرة بنفس الوقت؟

 لا یوجد تصریح صلاة

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن البقاء للصلوات في حال الانتھاء من أداء العمرة؟ 

 نعم یسمح 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن البقاء في الحرم بعد صلاة العشاء؟ 

 .لمعلومات حول ھذا الموضوع یمكنك التواصل مع رئاسة شؤون الحرمین

-------------------------------------------------------- 



 ھل من الممكن الحضور لأداء العمرة بعد مضي ساعة أو أكثر على موعد التصریح؟

نأمل منكم التقید بموعد الحضور المحدد في التصریح لأداء العمرة وبإمكانكم الحجز مرة أخرى بعد إنتھاء الوقت المحدد 
 .في التصریح

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن التعدیل على وقت العمرة؟

لا توجد خاصیة التعدیل على مواعید العمرة ولكن یمكنكم إلغاء الموعد من خلال تطبیق نسك قبل دخول وقت التصریح 
 .وفي حال دخول وقت التصریح بالإمكان إصدار تصریح جدید بعد انتھاء مدة التصریح الأول .وإصدار تصریح جدید 

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن دخول الحرم قبل موعد التصریح؟

 دخول المسجد الحرام لأداء العمرة مرتبط بموعد التصریح ویمكن الدخول للصلاة في أي وقت 

-------------------------------------------------------- 

 ھل ھناك فترة زمنیة معینة بین العمرة والأخرى؟

 .تم تعدیل فترة منح تصاریح أداء العمرة لتكون تصریح فعال واحد ویمكن الحجز مرة أخرى بعد انتھاء التصریح

-------------------------------------------------------- 

 ھل مطلوب الذھاب لنقطة التجمع في حال كان ھناك حجز مؤكد في أحد الفنادق المجاورة للحرم؟

 .یمكن التوجھ مباشرةً إلى الحرم في حال وجود حجز مؤكد بأحد الفنادق دون الحاجة للمرور بنقطة التجمع

-------------------------------------------------------- 

 أین یمكن شراء تذاكر النقل؟ 

یمكن شراء تذاكر النقل عند الوصول لمركز التجمع، علما بأن عملیة الشراء متاحة عن طریق البطاقات البنكیة أو المبالغ 
 .النقدیة

-------------------------------------------------------- 

 ھل شراء تذاكر النقل إجباریة؟ ھل یشترط شراء تذاكر نقل إذا كان ھناك حجز مؤكد بأحد الفنادق المجاورة للحرم؟

 تذاكر النقل اختیاریھ ولیست اجباریھ لجمیع الفئات

-------------------------------------------------------- 

 ماھي نقاط التجمع و أماكن تواجدھا؟ 

 یوجد عدة نقاط تجمع ثلاثة منھا: 

بالقرب من ساحات الحرم وھي نقاط لاتحتاج للحجز المسبق ولا یوجد بھا مواقف سیارات ,وھي قریبة من   . 1
 مركز الغزة)  –الشبیكة  –الفنادق(اجیاد 

ونقطتین تبعد نسبیا عن الحرم و تحتاج لحجز خدمات النقل، وتتوفر فیھا مواقف مجانیة للسیارات وھما   . 2
 الجمرات )  –(مواقف كدي 



-------------------------------------------------------- 

 ماھي آلیة إصدار تأشیرة عمرة مضیف ؟ 

 سیتم الإعلان تأشیرة عمرة مضیف عبر القنوات الرسمیة فور اعتمادھا

-------------------------------------------------------- 

 ماھي طریقة إصدار تصریح العمرة والصلاة والزیارة لمن صدرت لدیھ تأشیرة الزیارة؟ 

یمكن للزائر اتباع الخطوات التالیة لیتمكن من إصدار التصریح: بعد الوصول للمملكة التسجیل في تطبیق نسك أو توكلنا 
 .وحجز موعد العمرة/ الصلاة في الروضة الشریفة وإصدار التصریح

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن إضافة الزائر كمرافق للمواطن والمقیم في تطبیق نسك/نسك؟

 ً  .الزائر لا یمكن اضافتة كمرافق لدى المواطن و المقیم و العكس ایضا

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن أداء فریضة العمرة بتأشیرة غیر تأشیرة العمرة ؟

 نعم یمكن للحاصلین على تأشیرة (الزیارة، السیاحة، العمل) أداء العمرة

-------------------------------------------------------- 

 ھل تطبق أي من التعلیمات والتنظیمات الخاصة بالعمرة على مواطني دول مجلس التعاون الخلیجي ؟ 

 . تطبق علیھم التعلیمات والتنظیمات التي تطبق على المواطنین السعودین

-------------------------------------------------------- 

 كم عدد المرات المسموحة لأداء العمرة ؟

 لا یوجد عدد محدد لأداء العمرة 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یسمح بتواجد الأطفال داخل ساحات الحرم المكي والمسجد النبوي؟

 نعم یسمح بتواجد الأطفال داخل ساحات الحرم المكي والمسجد النبوي

-------------------------------------------------------- 

 ھل مسموح للأطفال التواجد مع ذویھم لأداء العمرة ؟

 تثبت اصابتھ بفایروس كورونایسمح بأداء العمرة للفئة العمریة من خمس سنوات فما فوق لمن لم 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي الفئات العمریة المسموح لھا الدخول للحرم وأداء الفریضة؟

 یسمح بأداء العمرة للفئة العمریة من خمس سنوات فما فوق لمن لم تثبت اصابتھ بفایروس كورونا

-------------------------------------------------------- 



 كیف یتم حجز التصاریح للعمرة والصلاة في الروضة الشریفة؟ 

یمكنكم إصدار تصریح لأداء الفریضة من خلال تطبیق نسك أو توكلنا. التسجیل في التطبیق، حجز موعد العمرة/ الصلاة  
 .في الروضة الشریفة وإصدار التصریح

-------------------------------------------------------- 

 ھل یلزم حجز التصاریح للعمرة والصلاة في الروضة الشریفة؟ 

 نعم یلزم حجز التصاریح لأداء الفریضة لمن لم تثبت إصابتھ بفایروس كرونا

-------------------------------------------------------- 

 المسموح لھا لأداء العمرة؟ماھي الحالات 

 تمنح تصاریح أداء العمرة والصلاة في الروضة الشریفة لمن لم تثبت إصابتھ بكرونا

-------------------------------------------------------- 

 متى یبدأ موسم العمرة؟

 من ذي القعدة  30محرم إلى  ۱یبدأ من 

-------------------------------------------------------- 

ماھي المدة المسموح بھا بین صدور موافقة وزارة الحج و العمرة على طلب التأشیرة عبر المسار الإلكتروني وبین  
 مراجعة المعتمر للسفارة للحصول على التأشیرة ؟

 یوم 15

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن تمدید تأشیرة العمرة لموسم الحج؟ 

 . لا یمكن تمدید تأشیرة العمرة لموسم الحج

-------------------------------------------------------- 

 ما المدة المسموح بھا بین الحصول على التأشیرة من السفارة السعودیة والدخول للمملكة العربیة السعودیة ؟ 

 ذو القعدة  15) أشھر من تاریخ إصدارھا على أن تنتھي بحد أقصى في  3صلاحیة التأشیرة (

-------------------------------------------------------- 

 ھل ھناك مطارات محددة لدخول و مغادرة المعتمرین ؟ 

 .یمكن للمعتمر الدخول و المغادرة من أي مطار دولي او إقلیمي في المملكة العربیة السعودیة

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن حجز حزم الخدمات عبر منصة مقام؟

 یمكن الحجز عن طریق المنصات المعتمدة في مقام 

-------------------------------------------------------- 



 ماھو تاریخ إلغاء رسوم تكرار العمرة ؟

 لا یوجد رسوم على تكرار تأشیرة العمرة

-------------------------------------------------------- 

 تم رفض إصدار تأشیرة العمرة من قبل السفارة السعودیة في بلدي، مالعمل ؟ 

اصدار التأشیرات من اختصاص وزارة الخارجیة وممثلیات المملكة في الخارج ولمزید من الاستفسار الرجاء الاتصال  
 (00966) 920033334برقم وزارة الخارجیة على الرقم الموحد 

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن استخراج تأشیرة عمرة من دولة ثم الذھاب إلى دولة أخرى والقدوم من الدولة الأخرى للمملكة لأداء العمرة ؟

 .نعم ، یمكن للمعتمر استخراج تأشیرة العمرة من بلده والقدوم من دولة أخرى إلى المملكة لأداء العمرة

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن للمعتمر المقیم الدخول عبر المنافذ البریة بسیارتھ الخاصة أو بسیارة مستأجرة؟

یسمح للمعتمر المقیم في الدول المجاورة للملكة القدوم عبر المنافذ البریة بسیارتھ الخاصة أو المستأجرة. كما یمكنھ 
 .المرور من المنفذ البري بوسائل النقل المرخصة للوكلاء الخارجیین فقط

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكن للمعتمر الدخول للمملكة بوسیلة نقل والخروج بوسیلة نقل مختلفة ؟ 

 .نعم یمكن ذلك

-------------------------------------------------------- 

 ھل یمكنني القدوم بتأشیرة العمرة بدون حزمة خدمات ؟

 .لا یمكن إصدار تأشیرة العمرة من قبل الوكیل الخارجي بدون حزم الخدمات (السكن / النقل)

-------------------------------------------------------- 

 ھل سأقوم بدفع أي مبالغ إضافیة خارج العقد الذي وقعتھ مع شركة العمرة في بلدي ؟

 .لا لیس علیك دفع أي مبالغ إضافیة خارج عقدك إلا في حال الرغبة بإضافة خدمات أخرى غیر مذكورة في العقد 

-------------------------------------------------------- 

 متى آخر موعد لمغادرة المعتمرین دون احتسابھم تخلف على شركات العمرة ؟ 

 .) یوم90قدموا من خلالھ أو قبل انتھاء مدة التأشیرة ( نھایة البرنامج الذي 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي رسوم تأشیرة العمرة للقادمین من خارج السعودیة ؟ 

 ) ریال سعودي300توجد رسوم لتأشیرة العمرة ة والمقدرة بمبلغ ( 

-------------------------------------------------------- 



 ھل یمكن لمعتمري الخارج أداء العمرة أكثر من مرة خلال نفس السنة ؟

 نعم، یمكن الحصول عل تأشیرة العمرة اكثر من مرة في السنة

-------------------------------------------------------- 

 ھل من الممكن التنقل بین مدن المملكة بتأشیرة العمرة ؟

نعم، تأشیرة العمرة تمكن المعتمر من التنقل بین مكة المكرمة والمدینة المنورة وجمیع مدن المملكة خلال فترة إقامتھ  
 .المسموح لھ بھا

-------------------------------------------------------- 

 یوم؟ 90ھل یمكن تمدید تأشیرة العمرة أكثر من 

 یوم  90لا یسمح النظام بتمدید تأشیرة العمرة أكثر من  

-------------------------------------------------------- 

 ماھي مدة الإقامة للقادمین بتأشیرات العمرة؟

ً  90مدة الإقامة للقادمین بتأشیرات العمرة ھي    یوما

-------------------------------------------------------- 

 كیف أختار شركة العمرة داخل المملكة العربیة السعودیة ؟ 

السعودیة مرتبطة بعقود تشغیل مع بعض مكاتب العمرة كل المتعھدین العاملین في مجال العمرة خارج المملكة العربیة 
 :في السعودیة وھذه ھي آلیة العمل المعتمدة من وزارة الحج ویمكنك التعرف على مكاتب العمرة على الرابط التالي

-https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=
2834 

-------------------------------------------------------- 

 كیف یمكنك استخراج تأشیرة العمرة ؟

 یمكن استخراج التأشیرة عن طریق:  

 https://www.nusuk.sa/ar تصمیم برنامج للعمرة مباشرة من خلال أحد المنصات الالكترونیة المعتمدة . 1
 كما یمكنكم حجز موعد أداء العمرة بعد الحصول على التأشیرة من خلال تطبیق نسك. 

زیارة أحد الشركات أو الوكالات السیاحیة المعتمدة في بلدك لشراء باقة الخدمات واستكمال متطلبات إصدار   . 2
التأشیرة وحجز موعد العمرة والصلاة في الروضة وللتعرف على قائمة الوكلاء المعتمدین فضلا الدخول على 

 الرابط التالي
https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?ds

4283-wid= 

 -------------------------------------------------------- 

 ا ھي اشتراطات اللقاح والحجر المؤسسي للقادمین بتأشیرة العمرة؟م

 : لا یوجد حجر مؤسسي للقادمین بتأشیرة عمرة وللتعرف على أنواع اللقاحات المعتمدة نأمل زیارة الرابط التالي
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/Pilgrims_Health/Pages/default.aspx 

https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=-4283
https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=-4283
https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=-4283
https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=-4283
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/Pilgrims_Health/Pages/default.aspx


-------------------------------------------------------- 

 ماھي اشتراطات القدوم لأداء العمرة؟

 :للتعرف على اشتراطات العمرة على حسب دولة القدوم الرجاء زیارة موقع الوزارة على الرابط التالي
https://www.haj.gov.sa/ar/InternalPages/Umrah 

-------------------------------------------------------- 

 متى یبدأ إصدار التأشیرات للعمرة؟

 ذو الحجة 15یبدأ إصدار تأشیرات العمرة من 

-------------------------------------------------------- 

 ماھي تأشیرة العمرة ؟

تأشیرة إلكترونیة تمنحھا المملكة العربیة السعودیة لضیوف الرحمن الراغبین بأداء العمرة، لتتیح لھم حریة التنقل بین مكة  
 المكرمة والمدینة المنورة وجمیع مدن المملكة خلال فترة الإقامة

 

https://www.haj.gov.sa/ar/InternalPages/Umrah

