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[Objednavka 2043610006] Vase servisni zakazka byla vytvorena

od Microsoft <microsoft-noreply@microsoft.com>
Datum Ut 16.09.2025 10:30
Pro  Datart Elektro, Praha Metropole Zli¢in - sluzby <prahazlicin.sluzby@datart.cz>

le.Microsoft

Pro vas produkt Microsoft se vytvorila
objednavka sluzeb.

K podrobnostem servisni zakazky mazete kdykoli ziskat pristup tady:

e Ucet Microsoft

Vase servisni zakazka 2043610006 byla vytvorena. Kroky uvedené v tomto e-mailu
provedte co nejdrive, abyste predesli zpozdeéni.

Pokud budete pokracovat v této zadosti o sluzby, prijimate zde podminky servisu
zarizeni. Doporucujeme, abyste si podminky peclivé precetli.

e Postupujte podle uvedenych pokynt k odeslani zasilky.

Pokud se chcete vyhnout zruseni své servisni zakazky, vratte prislusny produkt do 30
dnu od data jejiho vytvoreni.

U objednavek vymény muze byt plivodni zafizeni nahrazeno bud’ stejnym modelem,
nebo, pokud neni stejny model k dispozici, modelem, ktery je (podle naseho uvazeni)
typové, funkcné, vykonnostné a barevné nejpodobnéjsi plvodnimu modelu. U
objednavek opravy, pokud zjistime, Ze zarizeni neni mozné opravit, vytvorime
objednavku vymeény a budou platit drfive popsané podminky.

Odhadovana doba doruceni zacina bézet od okamziku, kdy zasilku obdrzi dopravce, a
podléha zménam.
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Dulezité: Pokud podpora Microsoftu neposkytne jiné pokyny, neodesilejte zadné
prislusenstvi pro Surface ani Xbox, jako je surface type cover, zdroj napajeni Surface,
Surface Dock, Pero pro Surface, ovladac Xbox, SIM karta, pamétova karta, sluchatka,
zvukovy adaptér, kabel nebo zafizeni USB, jako je mys, klavesnice, flash disk nebo
nabijecka.

Zakaznici se zarizenimi Surface Book: Abyste se vyhnuli vraceni neopraveného
zafizeni, nezapomerite k nému pfilozit pouzdro a klavesnici, které s nim byly pdvodné
sparovany.

Zakaznici se zarizenimi Surface Laptop a Surface Pro: Nezapomente prilozit disk
SSD, aby se vam zarizeni nevratilo neopravené.

Zakaznici se zarizenimi Xbox Series X|S: Pred odeslanim nezapomerite vyjmout
rozSifujici kartu ulozisté, pokud je na vasi konzoli Xbox nainstalovana. Pokud mate
dalsi otazky tykajici se odeslani produktu do servisu, podivejte se na téma Jak zaridit
servis konzole Xbox nebo snimace Kinect.

K podrobnostem servisni zakazky mazete kdykoli ziskat pristup tady:

e Ucet Microsoft

Prohlaseni o zdsadach ochrany osobnich udajl

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052
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